Hvordan blir
helseopplysningene
dine behandlet?




Nar du ber om helsehjelp, har vi plikt til & registrere
viktige opplysninger om deg og hjelpen du far. Det kan
vaere opplysninger om dine symptomet, sykehistorie,
helsetilstand, diagnoser, prévesvar, medisiner og andre
opplysninger som er nedvendige for a gi deg riktig hjelp.
Opplysningene lagres i forskjellige helseregistre som er
beskrevet pa de neste sidene.

Var behandling av dine helseopplysninger er

underlagt strenge krav til personvern. Opplysningene
er taushetsbelagte, de skal vaere utilgjengelige

for uvedkommende, og de skal bare deles med
helsearbeidere som deltar i behandlingen din.

Du har rett til & kontrollere hvordan opplysningene dine
blir behandlet, og hvem som har hatt tilgang til dem.

Slik alle norske helsevirksomheter er palagt, har vi et
system for styring og internkontroll. Det betyr at vi
systematisk arbeider med a avdekke risiko og forbedre
personvernet for vare pasienter.

Gi oss beskjed hvis du vil se journalen din, eller hvis du
mener den inneholder opplysninger som ber rettes eller
slettes. Vi er palagt a svare deg innen tretti dager. Hvis du
skulle fa avslag, kan du klage til Fylkesmannen.




Her lagres helse-
opplysningene dine

Pasientjournalen er det viktigste arbeidsverkteyet vart.

| pasientjournalen registreres alle nedvendige opplysninger om deg
og helsehjelpen du far. Journalen opprettes nér du ber om helsehjelp,
og den er helt nedvendig for & gi deg trygg og god behandling.
Journalen kan bare leses av dem som behandler deg ved vér helse-
virksomhet. Helsepersonell andre steder har ikke tilgang til den. Du
kan be om at den overferes til et annet sted hvis du bytter behandler.

Kjernejournalen er et sentralt register for utvalgte og vikiige
opplysninger om helsen din. Formélet med kjernejournalen er & gi
helsepersonell rask tilgang til viktig informasjon om din helse dersom
du skulle bli akutt syk. Kjernejournalen opprettes for alle fastboende
i Norge, men du kan reservere deg mot ordningen ved & logge inn p&
helsenorge.no.

Reseptformidleren: Nar du far resept pé legemidler sendes resepten
elektronisk til en nasjonal database for elektroniske resepter.
Reseptformidleren skal bidra til ekt pasientsikkerhet gjennom
tryggere legemiddelbruk, og omfatter alle resepter som er skrevet ut
til deg. Det er bare helsepersonell og apotek som gir deg helsehjelp
som far se dine resepter, ingen andre har rett til & se hvilke medisiner
du bruker. Du kan se reseptene dine ved 4 logge inn pé
minhelse.helsenorge.no.

SYSVAK: Alle vaksiner du har fatt finnes i et nasjonalt
vaksinasjonsregister hos Folkehelseinstituttet. Helsepersonell som
skal gi deg vaksiner kan sld opp i dette registeret og se hva du har
fatt for. Barnevaksiner og tilknyttede program registreres i SYSVAK,
og du har ingen reservasjonsrett mot det. Alle andre vaksiner meldes
til SYSVAK hvis du samtykker. Du kan ogsé se dine vaksiner ved 4
logge inn pé minhelse.helsenorge.no.

For en fullstendig oversikt over norske helseregistre, se
https://helsenorge.no/om-min-helse/helseregistre.




Dette er dine rettigheter

Rett til informasjon: Du har krav pé & fi vite om at det behandles
helse- og personopplysninger om deg. Informasjonen skal gjere
deg i stand til & forst hvordan opplysningene dine blir behandlet,
hvilke rettigheter du har og hvordan du skal g& frem for & f& oppfylt
rettighetene dine. Informasjon skal veere skriftlig, lett tilgjengelig og
utformet pé en klar og forstdelig méate. Dette som du né leser, er
laget for & gi den denne informasjonen.

Rett til innsyn: Du har rett til innsyn i pasientjournalen din og

rett til & f& vite hvem som har hatt tilgang til den eller fatt utlevert
opplysninger fra den. Du kan ogsé be om & fa en kort forklaring p&
faguttrykk som kan vsere vanskelig & forsta.

| tillegg kan du be om & fa utlevert en kopi av hele eller deler av
pasientjournalen din hos de behandlingsstedene hvor du har fatt
helsehjelp. Du kan se din digitale pasientjournal og innsynsloggen
fra sykehus du har veert behandlet hos ved & logge inn pa minhelse.
helsenorge.no

Rett til & rette: Dersom du oppdager at noen av opplysningene i
journalen din er feilaktige, mangelfulle eller utilberlige, kan du be om
& fa rettet opplysningene. Retting skjer ved at opplysningene fares
pé nytt, eller ved en tilfayelse i journalen.

Rett til & slette: Du kan i noen tilfeller be om at opplysninger eller
utsagn i journalen slettes dersom de er feilaktige eller misvisende
og fales belastende for deq, eller dersom opplysningene er
&penbart unedvendige for & gi helsehjelp. Dette gjelder ikke dersom
opplysningene mé oppbevares i henhold til annen lovgivning.




Denne informasjonen er gitt | henhold til
General Data Protection Regulation (GDPR)
og norsk helse- og personverniovgiviing.

Informasjonen er utarbeidet av Trinnwis,
kvalitetssystemet for norske helsevirksomheter.
@ Trinnvis 2018
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